ДОГОВОР

на оказание услуг по продаже пассажирских перевозок,

и корпоративному обслуживанию организаций (предприятий)

Санкт-Петербург                        

№ ____

  
 от  « ___» __________ 200_г.
          Общество с ограниченной ответственностью "  Наш  город  ", именуемое в дальнейшем "Агентство" в лице генерального директора Васильевой Т. В., действующим на основании Устава, с одной стороны,_______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик” в лице генерального директора ____________________________________на  основании  Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 ЗАКАЗЧИК поручает, а АГЕНТСТВО принимает на себя обязательства проводить на условиях настоящего Договора комплекс мероприятий по организации продажи авиабилетов: международных, по России и СНГ на рейсы российских и иностранных авиакомпаний, а также железнодорожных билетов во все города России  представителям или индивидуальным клиентам ЗАКАЗЧИКА с доставкой билетов по адресу, указанному в заявке.

1.2. АГЕНТСТВО по заявке ЗАКАЗЧИКА оказывает дополнительные услуги по корпоративному обслуживанию: организация деловых встреч, проживание сотрудников предприятия в других городах и странах, и оказывает другие услуги согласно Приложению 1.

2.  СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА

2.1. Стоимость Договора складывается из стоимости оказанных услуг, перечисленных в п.п.1.1.и 1.2   настоящего

Договора. 

2.2. Стоимость билетов авиакомпаний выставляется в рублевом эквиваленте, установленном каждой конкретной авиакомпанией по отношению к иностранной валюте, определяемую на день оформления (продажи) по централизованной компьютерной системе международного бронирования авиабилетов: "GABRIEL SU", "AMADEUS", "GABRIEL-FV", "СИРЕНА-2,3,2000" в соответствии с требованиями и правилами опубликованных и конфиденциальных тарифов, определяемых условиями договоров с ПЕРЕВОЗЧИКАМИ.  
2.3. Стоимость дополнительных услуг:

· за доставку авиа и ж/д билетов по адресу  указанному  в договоре  –   150 рублей .

2.4. В случае выполнения заказа АГЕНТСТВОМ и последующим отказом ЗАКАЗЧИКА от его использования суммы, оговоренные в п.2.3. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИКУ не возвращаются.

2.5. Стоимость услуг в Приложении 1  к Договору определяется Дополнительным соглашением и согласованной сметой.

3.  ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость билетов представитель ЗАКАЗЧИКА оплачивает  в рублях наличными в кассу АГЕНТСТВА или путем перечисления на расчетный счет АГЕНТСТВА согласно счету, выставляемому АГЕНТСТВОМ.

3.2. Стоимость дополнительных услуг, указанных в п. 1.2., представитель ЗАКАЗЧИКА оплачивает согласно  Дополнительному соглашению.

4.  ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
4.1. Проводить бронирование и оформление авиабилетов и железнодорожных билетов для физических лиц, как в  составе групп, так и в индивидуальном порядке, согласно заявке ЗАКАЗЧИКА и в соответствии с требованиями ПЕРЕВОЗЧИКА.

4.2. Информировать ЗАКАЗЧИКА о сроке выкупа авиа и железнодорожных билетов, об изменении в расписании выполнения рейсов, времени  вылета и стоимости билетов.

4.3. АГЕНТСТВО оформляет и выдает ЗАКАЗЧИКУ билеты по доверенности (разовой или постоянной) .

4.4. Информировать ЗАКАЗЧИКА о наступлении по независящим от АГЕНТСТВА причинам обстоятельств, препятствующих оформлению соответствующих билетов.

4.5. Производить расчет возврата денежных сумм за неиспользованные билеты в строгом соответствии с правилами возврата, по отдельным тарифам с удержанием штрафных санкций, в зависимости от условий соответствующих тарифов, примененных при оформлении билетов, предъявленных к возврату.

4.6. Для сокращения до минимальных размеров штрафных санкций, связанных с возвратом неиспользованных авиа и железнодорожных билетов или полной невозможности произвести возврат, АГЕНТСТВО должно ознакомить ЗАКАЗЧИКА с условиями возврата и своевременного уведомления о снятии места на рейсе Международного бронирования согласно Приложению 2.

4.7. АГЕНТСТВО обязуется осуществлять доставку билетов с 10.00 до 18.00 (кроме субботы, воскресения и общегосударственных праздничных дней) адресу: ______________________________________________________________________________________________________

4.8. Режим работы агентства:


* рабочие дни


– с 09.00 до 20:00

* суббота                               
– с 10:00 до 17:00

* не работает


–  воскресенье
ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

5.1. Предоставлять в АГЕНТСТВО заявку (согласно приложения №3) на международное бронирование и оформление авиабилетов с указанием списка пассажиров латинским шрифтом в строгом соответствии с записью фамилии в загранпаспорте каждого из пассажиров. Список должен быть заверен печатью и подписью ответственного лица.

5.2. При бронировании и оформлении авиабилетов по России и СНГ указывается: фамилия, имя, отчество, серия и номер российского общегражданского паспорта. Список должен быть заверен печатью и подписью ответственного лица.

5.3. При заказе железнодорожного билета указывается: фамилия, имя, отчество, серия и номер российского общегражданского паспорта. Список должен быть заверен печатью и подписью ответственного лица.

5.4. Стороны согласовали использование факсимильной связи при обмене документами и подтверждают юридическую силу факсимильного воспроизведения подписи и печати сторон.

5.5. Производить платежи, вытекающие из предмета настоящего Договора в течение 2-х банковских дней с момента получения счета.

5.6. Передавать по факсу в АГЕНТСТВО платежное поручение, подтверждающее оплату в установленные в п.5.5. настоящего Договора сроки.

5.7. До начала перевозки информировать АГЕНТСТВО об изменениях в составе отъезжающих и времени начала перевозки или аннуляции заказа по факсу в письменной форме.

6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность в порядке, установленном Российским Законодательством, "Воздушным кодексом России" и "Правилами международных воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов".
6.2. АГЕНТСТВО несет полную ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за правильность оформления комплекта авиа и железнодорожных билетов.
6.3. ЗАКАЗЧИК настоящим соглашается освобождать АГЕНТСТВО от ответственности за частичное или полное прекращение Авиаперевозки, возникшее при ее выполнении ПЕРЕВОЗЧИКОМ по причинам, не зависящим от сторон.
6.4. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ сроков выкупа авиабилетов АГЕНТСТВО не несет ответственности за аннуляцию бронирования со стороны авиакомпании. 

6.5. АГЕНТСТВО имеет право в одностороннем порядке приостановить выполнение своих обязательств перед ЗАКАЗЧИКОМ в случае нарушения п.5.5 настоящего Договора и возобновляет выполнение своих обязательств после погашения ЗАКАЗЧИКОМ  задолженности.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания.

7.2. Настоящий Договор заключен сроком на один год с момента подписания и может быть расторгнут любой стороной с предварительным письменным извещением в срок не позднее, чем за 30 дней до прекращения действия Договора, но при обязательном условии полного расчета с АГЕНТСТВОМ. Срок действия Договора автоматически продлевается на один год, если в течении срока действия Договора ни одна из сторон не уведомила другую сторону о прекращении действия Договора.

7.3. В Договор могут быть внесены изменения или дополнения с согласия сторон, которые оформляются дополнительным письменным соглашением.

7.4. Договор составлен на пяти страницах в 2-х экземплярах для каждой из сторон и имеет одинаковую юридическую силу.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АГЕНТСТВО                                                                            

ЗАКАЗЧИК

	ООО «НАШ-ГОРОД»
ИНН  7841352765   КПП  784101001

Юр.адрес 191123,г.Санкт-Петербург, ул.Кирочная,

д.17, оф. 14

Местонахождение: г. Санкт-Петербург. ,ул.

Кирочная, д.17, оф.14

Тел./факс : 380 -74 -20 e-mail: office@our-city.ru
www.our-city.ru
Р/сч.№4 07 02 810 3 000 000 06229
В ОАО «ТАВРИЧЕСКИЙ БАНК» Санкт-Петербург
К/сч №30101810700000000877

БИК 044030877
	

	Генеральный   директор ООО «Наш Город»
Васильева Т.В.____________________________


	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                                                                           

            
к Договору № _____ 











от ________________

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

                                         по корпоративному обслуживанию:

· по оказанию помощи в визовой поддержке для российских граждан.

· визовая поддержка для иностранных граждан.

· продление, преобразование уже действующих Российских виз.

· оформление новых загранпаспортов, в т.ч. для детей (ОВИР и МИД).

· бронирование гостиниц по России, СНГ, Балтии и всему миру

· дополнительное страхование жизни при авиа перелете и нахождении в деловой поездке за границей.

________________



__________________

Агент






Заказчик






Приложение № 2

                                                                                                         

к договору № ________










от ________________
ВОЗВРАТ АВИАБИЛЕТОВ
       Добровольный возврат осуществляется в случае, если пассажир по своему желанию отказывается от полета полностью или частично.

      Возврат сумм по полностью или частично неиспользованному билету производится в соответствии со следующими положениями:

· возврат осуществляется офисом, продавшим билет в течение срока действия билета (включая специальные тарифы), но не позднее,  истечения срока действия.

· возврат осуществляется предъявителю билета при наличии удостоверения личности.

· возврат производится только в случае предъявления пассажиром всех неиспользованных полетных купонов и пассажирского купона (корочки билета). В случае нарушения последовательности использования полетных купонов возврат производится с учетом тарифа, рассчитанного исходя из выполненного фактического маршрута.

Правила возврата железнодорожных билетов

Возврат провозных платежей за неиспользованные проездные документы осуществляется только владельцу билета по предъявлении документа, удостоверяющего личность, в Центральных кассах (наб. канала Грибоедова, д.24), в кассах вокзалов и в кассе ООО «Авиа-Партнер»

	ВИДЫ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ
	ВРЕМЯ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ БИЛЕТА В КАССУ

(до отправления поезда)
	РАЗМЕР УДЕРЖАНИЯ ИЗ СТОИМОСТИ ПЛАЦКАРТЫ

	1. Билеты для индивидуальных пассажиров
	менее 15-ти часов
	50%

	2. Билеты для индивидуальных пассажиров
	менее 4-х часов
	100%

	3. Билеты для индивидуальных пассажиров на обратный выезд
	менее 24-х часов
	100%


Возврат денег за частично использованные билеты производится Управлением дороги в претензионном порядке по заявлению. Срок рассмотрения претензий – 3 месяца.

Кроме перечисленных удержаний, независимо от времени предъявления к возврату, с пассажира взыскивается комиссионный сбор за операцию «возврат».

Комиссионный сбор АГЕНТА, указанный в п. 2.3 Договора, не возвращается.

____________________





_______________________

Агент








Заказчик 

                                                                                                               


     Приложение № 3

                                                                                                к договору № ____











от ________________
Заявка

на бронирование авиабилетов

	Название организации
	Контактный тел./факс

	
	


	№
	Фамилия и имя пассажира

(по транскрипции заграничного паспорта)
	Дата рождения
	№ паспорта

	1.


	
	
	

	2.


	
	
	

	3.


	
	
	

	4.


	
	
	

	5.


	
	
	

	6.


	
	
	


	Дата вылета

ТУДА
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса

(заполняется диспетчером)
	Время

 Вылета

(заполняется диспетчером)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Дата вылета

ОБРАТНО
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса

(заполняется диспетчером)
	Время

 Вылета

(заполняется диспетчером)

	
	
	
	
	


КЛАСС ОБСЛУЖИВАНИЯ (эконом, бизнес, первый) (нужное подчеркнуть)

ПРЕДПОЛАГАЕМАЯ ФОРМА ОПЛАТЫ (наличная,  безналичная,  кредитная карта)

КОНТАКТНОЕ ЛИЦО
ДОСТАВКА дата, время, адрес,
