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ТУРАГЕНТСКИЙ   ДОГОВОР №________

на продвижение и реализацию туристического продукта

г. Санкт-Петербург                                         «____» _____________ 200___ г.

Общество с ограниченной ответственностью " Наш город " (единый реестровый номер туроператоров – 002155), в лице Генерального директора Васильевой Татьяны Владимировны действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем, "Туроператор", с одной стороны и ______________________________________________ ______________________________________________ в лице _______________________ _____________________________________________ действующего на основании _________________ именуемое в дальнейшем "Турагент", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

Общество с ограниченной ответственностью " Наш город " (ООО " Наш город ") имеет финансовое обеспечение своих обязательств, предусмотренное ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ», в размере 10 000 000 ( десяти миллионов) рублей возникшее на основании договора страхования № ___07180В6003951_ от «_03_» _мая_ 2008 года заключенного с ОАО « ВСК », который действует до «01 » июня  2009 года. 

Местонахождение ОАО «ВСК»: ___197198  г. Санкт-Петербург, ______________________  Малый  пр. , д .3 _____________ _________________________.
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязательства по совершению от своего имени юридических действий по продвижению и реализации на территории Российской Федерации туристического продукта, сформированного Туроператором, далее – Тур, в том числе с правом заключения договоров купли-продажи туров. 


Турагент вправе реализовывать туристический продукт туристам, турагентам и третьим лицам, при этом Турагент отвечает перед Туроператором за действия (бездействия) данных лиц.

1.2. Права и обязанности по сделкам с третьими лицами, совершенным Турагентом в рамках п.1.1 настоящего Договора от своего имени, но в интересах Туроператора, возникают у Турагента перед вышеупомянутыми третьими лицами, а у Туроператора – перед Турагентом.

1.3. При исполнении своих обязательств Турагент руководствуется настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации.

2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Турагент обязуется:
2.1.1. Рекламировать туристические услуги Туроператора за свой счет и на свой риск.

2.1.2. Проверять подлинность и сроки действия паспортов клиентов, разрешительных документов на вывоз детей за границу России, необходимых медицинских справок о прививках (если это предусмотрено правилами пребывания в конкретных странах).

2.1.3. Информировать потенциальных туристов о графиках поездок, программах туров, условиях проживания в отелях, трансферов, страхования, инструктировать по правилам пребывания в выбранной стране, порядке пересечения государственных границ, таможенных правилах России и страны пребывания, сроках оплаты выбранной поездки, оплаты штрафных санкций клиентом в случае отказа от тура разъяснять клиентам условия тура.

2.1.4. Продавать путевки и дополнительные услуги по строго согласованным с Туроператором ценам. Оформлять необходимые документы и предоставлять их в сроки, необходимые, для оформления выезда за рубеж согласно условиям тура. Туристические услуги считаются проданными после поступления денег на счет Туроператора.

2.1.5. Оплачивать туристические услуги после получения подтверждения бронирования Туроператором в указанные им сроки. Туристическая услуга считается аннулированной, если в указанные сроки не произведена оплата.

2.1.6. Незамедлительно сообщать по факсу об аннуляции туристом заказа. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения письменного подтверждения Туроператором о поступлении аннуляции.

2.1.7. Обеспечивать прибытие туристов к месту и началу действия туристической услуги.

2.1.8. Принимать предложения, замечания и рекламации клиентов и оперативно доводить их до Туроператора. Претензии Турагента по туристической услуге могут быть предъявлены Туроператору письменно в течение 21 дня после окончания поездки или предоставления услуги. Туроператор обязуется рассмотреть и дать ответ на обоснованную претензию в течение 10 дней с даты ее получения.

2.1.9. Не использовать предоставленные Туроператором рекламные, информационные и другие материалы, а также учебные поездки по маршрутам для рекламы туристических услуг других туристических фирм.

2.1.10. Своевременно доводить до сведения клиентов обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу тура.

2.1.11. Заключить с туристом договор на туристическое обслуживание, содержащий всю необходимую информацию, включая: полный перечень предоставляемых услуг, порядок бронирования и оплаты тура, порядок приобретения авиабилетов с указанием всех особенностей применяемых тарифов, порядок и особенности пересечения госграниц, правила и особенности нахождения в стране пребывания, условия отказа от поездки и другие необходимую информацию.

Любое изменение бронирования тура должно быть письменно подтверждено Турагентом.

2.2. Туроператор обязуется:
2.2.1. Обеспечивать выполнение программы туристических услуг, проданной Турагенту.

2.2.2. Постоянно информировать Турагента о программах, условиях и графиках туристических поездок, а также об изменениях в них. Обеспечивать его информационными и рекламными материалами.

2.2.3. В течение рабочего дня подтвердить Турагенту, направленную в адрес Туроператора заявку об аннуляции тура.

2.2.5. В случае отсутствия квоты мест в заказанном отеле предлагать альтернативное размещение в отелях аналогичной категории или изменении графика поездки для дополнительной проработки предложений Туроператора Турагенту.

В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества и количества предлагаемых услуг. Обо всех изменениях тура Туроператор обязан известить Турагента до начала поездки.

2.2.6. Рассмотреть предъявленную туристом и (или) иным заказчиком претензию по качеству туристского продукта в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и обязуется ее рассмотреть в течение 10 дней со дня получения претензии.

3. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ  И  ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

3.1. Цена каждого туристического продукта представленного Турагенту рассчитывается в соответствии с общими правилами продаж Туроператора.

3.2. Счета на оплату выставляются Туроператором после подтверждения Заказа Турагентом в письменном виде.

3.3. Все счета выставляются в условных единицах из расчета, что 1 условная единиц равна 1 евро. Все виды платежей по настоящему Договору производится в рублевом эквиваленте евро по курсу установленному Туроператором на день платежа.

3.4. Несвоевременная неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. При этом действия банков или иных организации помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта не освобождают его от ответственности.

3.5. Безналичная оплата туристического продукта без предварительно выставленного Туроператором Счета не допускается.

3.6. Турагент обязан ежемесячно не позднее 5 го числа месяца, следующего за отчетным, представить отчет о реализованных турах с указанием Ф.И.О. клиентов, даты продажи, стоимости и направить Туроператору счет-фактуру на сумму своего вознаграждения с выделенным НДС.

 3.7. При отказе Турагента от комплекса или части заказанных услуг, Туроператор возвращает Турагенту их стоимость, удержав штрафные санкции, предусмотренные в приложении к настоящему Договору, в течение 10 дней с момента отказа. Сверх штрафа Турагент дополнительно компенсирует Туроператору все убытки, вызванные его отказом от комплекса или части заказанных услуг. Кроме того, при отказе Турагента от комплекса услуг стоимость визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат.

3.8. В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

4.1. Турагент и Туроператор несут полную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Туроператор и Турагент не несут ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения туристами норм поведения в стране пребывания, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа, документов, денег и другие инциденты. 

4.3. В случае возникновения требований туриста о компенсации возникшего у него морального ущерба, не получения услуг, турист должен иметь на руках все необходимые документы, подтверждающие обоснованность его требований.

4.4. В случае невыполнения Туроператором своих обязательств он выплачивает Турагенту, документально подтвержденные убытки и штраф за каждый случай неоказания услуг в размере 1 % от стоимости не оказанных услуг.

4.5. Туроператор возвратит в безусловном порядке оплаченную Турагентом сумму, в случае аннуляции туристических услуг на счет Турагента не позднее 90 дней с момента поступления средств на счет Туроператора.

4.6. Турагент уплатит в безусловном порядке штрафы:

4.6.1. В случае отказа от отправления групп туристов  и в случае аннуляции бронирования отелей курортных городов при отправлении групп и/или индивидуалов:

· 28-21 день до отправления — 15 % от общей стоимости тура;

· 20-15 дней до отправления — 50 % общей стоимости тура; 

· 14-8 дней до отправления туристов —  70 % общей стоимости тура;

· 7-3 дня — 80 % от общей стоимости тура;

· менее 3 дней — 100% стоимости тура.

4.7. Турагент несет ответственность перед туристом и (или) другим заказчиком туристических услуг за не предоставленную информацию (предоставленную, но не достоверную информацию) по туру, которая имелась у Турагента или которую он мог получить у Туроператора. Турагент возместить Туроператору убытки, возникшие с вышеуказанным нарушением договора.

4.8. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за предоставление недостоверной информации по туру и за не предоставление необходимой информации по туру.

5.1. При наступлении страхового случая, предусмотренного Федеральным законом «Об основах туристкой деятельности в РФ» турист и (или) иной заказчик, предварительно известив об этом Туроператора, вправе обратиться в страховую компанию ОАО «ВСК», расположенную по адресу: _____190 000  г. Санкт-Петербург, Малый пр. , д. 3    _____________________________ _____ с целью получения страхового возмещения.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является обязанность туроператор возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику совместно.

5. ФОРС-МАЖОР

Форс-мажорные обстоятельства (Act of God, пожар, эпидемия, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики и др.), препятствующие осуществлению тура, предоставления услуг или исполнению обязательств, освобождают стороны от обязательств по настоящему договору, Туроператор имеет право аннулировать бронирование. Стороны и турист в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если  форс-мажорные обстоятельства имели место в период отдыха, Туроператор не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства  не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, понесенные туристом и связанные с таким отказом, включая выезд на собеседование в посольство, возмещаются Турагентом.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действительно один год с даты его подписания.

6.2. Договор автоматически продляется сроком на 1 год, если стороны не выразят письменного волеизъявления о долгосрочном его прекращении.

6.3. Договор может быть прекращен по инициативе любой из сторон, однако такое заявление должно быть сделано письменно не менее чем за 1 месяц, что подтверждается датой получения стороной письменного заявления о прекращении действия договора. Прекращение договора не прекращает обязательства сторон по проведению всех взаиморасчетов. 

6.4. Туроператор имеет право прекратить договор досрочно в случае злостного неисполнения или нарушения условий договора Турагентом.

7. АРБИТРАЖ

7.1. Все споры Стороны стремятся разрешить путем переговоров.

7.2. Споры, не разрешенные путем переговоров, передаются в арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальные сведения, касающиеся друг друга.

8.2. Стороны не могут передавать свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора, третьим лицам без письменного согласия второй стороны.

8.3. Изменение или дополнение Договора возможно только на основании дополнительного письменного соглашения сторон.

8.4. Настоящий Договор подписан в 2-х подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.5. _________________________________________________________________________

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Турагент                                                                   Туроператор

	
	ООО « Наш город »

191123, г. Санкт-Петербург,

ул.Кирочная,д.17 офис 14

Тел.: +7 (812)  380-74-20, 380-79-61

Рас./сч. (RUR): 4 07 02 810 3 000 000 06229

ОАО КБ «Таврический », г. СПб

Кор./сч.: 3 01 01 810 7 000 000 00877

БИК: 044030877

ИНН / КПП : 7841352765 / 784101001

ОКПО 98600051

ОГРН 107 984 703 9491  

e-mail:office@our-city.spb.ru  

www.our-city.ru 

 

	_______________ /___________________/.

М.П.    
	     Генеральный директор

     ООО " Наш город "

     ____________________ /Васильева Т.В./

         М.П.




Туроператор _________________
               Турагент ___________________.


